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Российская Федерация


Иркутская область

Нижнеилимский муниципальный район


АДМИНИСТРАЦИЯ


ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От «29»  04 2015г.  №674
г. Железногорск-Илимский

«О внесении изменений в Постановление администрации Нижнеилимского муниципалного района от 12.09.2014г. № 1468 «Об утверждении административного регламента «Предоставление информации о времени и месте проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Нижнеилимского муниципального района, Постановлением администрации Нижнеилимского муниципального района №1839 от 17.11.2014 года «О реорганизации Муниципального учреждения «Управление по культуре, спорту и делам молодежи» администрации Нижнеилимского муниципального района», Решением Думы от 30.10.2014г. № 505 «Об утверждении структуры администрации Нижнеилимского муниципального района», администрация Нижнеилимского муниципального района:
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменения в Постановление администрации Нижнеилимского муниципального района от 12.09.2014г. №1468 «Об утверждении административного регламента «Предоставление информации о времени и месте проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий» вместо слов: Муниципальное учреждение «Управление по культуре, спорту и делам молодежи» МУ «УКСДМ» по всему тексту постановления администрации Нижнеилимского муниципального района от 12.09.2014г. №1468 и регламента «О предоставление информации о времени и месте проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий», утвержденного этим постановлением, читать слова: отдел по культуре, спорту и делам молодежи (ОКСДМ)
2. Настоящее Постановление опубликовать в периодическом печатном  издании «Вестник Думы и администрации Нижнеилимского муниципального района» и разместить на сайте администрации Нижнеилимского муниципального района.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социальной политике Г.В.Селезневу.
И.о. мэра района





Г.П. Козак
Рассылка: в дело-2; ОКСДМ, отдел организационной работы и социальной политики, Селезневой Г.В., ОСЭР

Н.Ф. Бизимова

3-08-41
Приложение №1

к Постановлением администрации
Нижнеилимского муниципального

района
от «29»  04 2015. №674
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Предоставление информации о времени и месте проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий»
(Новая редакция)
I. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент (далее регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий» (далее – муниципальная услуга) разработан в порядке, установленном Постановлением администрации Нижнеилимского муниципального района Иркутской области «Об организации предоставления муниципальных услуг»  в целях повышения качества информированности граждан, организаций, юридических и физических лиц, обеспечения доступности муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность  действий при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Основные понятия и термины, используемые в тексте административного регламента предоставления муниципальной услуги
Отдел по культуре, спорту и делам молодежи администрации Нижнеилимского муниципального района (далее ОКСДМ), основная деятельность которого направлена на предоставление/выполнение населению и организациям разнообразных услуг (работ) культурно – досугового, информационно – просветительского, оздоровительного и развлекательного характера, а также на создание условий для занятий самодеятельным (любительским) художественным и техническим творчеством, развития любительского искусства, традиционных художественных промыслов и ремесел;

Многофункциональный центр предоставления муниципальных услуг - российская организация независимо от организационно-правовой формы, отвечающая установленным требованиям и уполномоченная  на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна». Данный принцип предусматривает предоставление государственной или муниципальной услуги после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом.

Заявители муниципальной услуги - население Нижнеилимского муниципального района, имеющее желание и возможность посетить (посещающие) зрелищные культурно-досуговые, спортивно-массовые мероприятия, театральные представления, концерты, гастрольные мероприятия, фестивали,  выставки народного творчества, ремесла.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Заявителями муниципальной услуги могут быть юридические (через доверенное лицо) и физические лица без ограничений, имеющие намерение получить интересующую их информацию о времени и месте проведения мероприятий. Получателями муниципальной услуги могут быть все субъекты гражданско-правовых отношений.

2.2. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование о времени и месте проведения культурно-массовых, зрелищных мероприятий, театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок, киносеансов с использованием средств:

· внешней рекламы в г. Железногорске-Илимском, других населенных пунктах Нижнеилимского района в связи с проведением выездных мероприятий;

· информационных стендов, в помещениях учреждения культуры;

· телефонной связи, электронной почты;

· в виде отсылки текстовой информации на бумажном носителе (информационного письма) по почте или передаче информационного письма непосредственно заявителю;

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), на официальном сайте администрации Нижнеилимского муниципального района – htt://nilim.irkobl.ru/, публикация в средствах массовой информации.

2.3. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.4. Муниципальная услуга предоставляется ОКСДМ администрации Нижнеилимского муниципального района и подведомственными муниципальными учреждениями культуры: МУК Районный Дом культуры «Горняк», МКУК «Нижнеилимская центральная межпоселенческая библиотека имени А.Н. Радищева», МУК «Историко – художественный музей им. академика М.К. Янгеля», МОУ ДОД «Центральная детская школа искусств»

2.5. При предоставлении муниципальной услуги ОКСДМ взаимодействует с администрацией Нижнеилимского муниципального района,  подведомственными учреждениями культуры  Нижнеилимского муниципального района, с Многофункциональным центром.

2.6. Информация о местонахождении и графике работы исполнителей муниципальной услуги:

2.6.1. Отдел по культуре, спорту и делам молодежи  - 665653 Иркутская область, Нижнеилимский район, г. Железногорск  8 квартал, дом 20. График приема заявителей: понедельник с 08:00 – 17.00,  вторник - пятница с 09:00-17.00

2.6.2. МУК Районный Дом культуры «Горняк» 665651, Иркутская область, г. Железногорск – Илимский, квартал № 3, дом №15а,  телефоны:  8(395 - 66) 3-26-25, график приема заявителей:  понедельник - пятница  08.00 – 22.00

2.6.3. МКУК «Историко – художественный музей им. академика М.К. Янгеля»: 665653, Иркутская область, г. Железногорск – Илимский, квартал № 8, дом № 20, телефоны: 8 (395-66) 3-27-38; 8(395-66) 3-15-66,  график приема заявителей: понедельник-пятница 09.00:17.00

2.6.4. МОУ ДОД «Центральная детская школа искусств»: 665651, Иркутская область, г. Железногорск 3 квартал, 38 дом,  телефоны: 8(395-66) 3-03-22; график приема заявителей: понедельник-пятница 09.00:17.00

2.6.5. МКУК «Нижнеилимская центральная межпоселенческая библиотека имени А.Н. Радищева», 665653, Иркутская область, Нижнеилимский район, г. Железногорск-Илимский, 8 квартал, дом 2 телефоны: 8(395-66) 3-28-15; 8(395-66) 3-26-46;  график приема заявителей: понедельник-пятница 09.00:-18.00

2.7. Виды и способы обращения заявителя для получения информации об услуге.
· выставление афиши, внешней рекламы  с датой и местом проведения мероприятия;

· посредством личного устного, обращения;

· посредством телефонной связи;

· размещение информации на информационном стенде внутри помещения муниципальных учреждений культуры.

· письменное обращение в адрес учреждения культуры, включая электронное, почтовое обращение

· обращение в многофункциональный центр предоставления  муниципальных услуг.

2.7.1. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в многофункциональном центре предоставления муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр), с которым  администрацией Нижнеилимского муниципального района заключено соглашение о взаимодействии.

В случае обращения заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги в многофункциональный центр порядок и сроки приема и регистрации запроса, а также выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги определяются в соответствии с соглашением о  взаимодействии, нормативными правовыми актами, регламентом деятельности  многофункционального центра.
2.8. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.8.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня, следующего, со дня регистрации заявления и в него не включается срок, на который приостанавливается предоставление услуги.

2.8.2. Сроки предоставления муниципальной услуги определяются в зависимости от используемого вида информирования:

· При использовании средств телефонной связи информация о  времени и месте проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий предоставляется получателю муниципальной услуги в момент обращения. Время разговора не должно превышать 5 минут.

В случае если специалист, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, которое может ответить на вопрос гражданина, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

В случае если сотрудники учреждения не могут ответить на вопрос гражданина немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух часов.
Прием и регистрация заявления в течении 1 рабочего дня с момента поступления в учреждении;

Подготовка информации о запрашиваемом мероприятии в течении 4 рабочих дней;

Общий срок составляет 5 рабочих дней.
2.8.3. На информационных стендах, расположенных непосредственно в помещениях муниципальных учреждений культуры, информация предоставляется в соответствии с режимом работы учреждения.

2.8.4. Внешняя реклама (сводные афиши, буклеты) распространяется не позднее, чем за 10 дней до проведения мероприятия. Информация об отдельных спектаклях, концертных программах, творческих вечерах и прочих культурных мероприятиях предоставляется не позднее, чем за 10 дней до их проведения.

2.8.5. Сроки предоставления муниципальной услуги в иных случаях, указанных в п.5.2.: 

· прием и регистрация заявления в течение 3 рабочих дней с момента поступления в учреждение;

· подготовка информации о запрашиваемом мероприятии в течение 7 рабочих дней;

· общий срок составляет 10 рабочих дней.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;

· Гражданским кодексом Российской Федерации;

· Бюджетным кодексом Российской Федерации;

· Налоговым кодексом Российской Федерации;

· Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 22/08.2004 N 122 – ФЗ (ред. От 27.12.2009) « О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившим силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием Федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных)  и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

· Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

· Постановлением администрации Нижнеилимского муниципального района от 16.02.2012г. № 147 «Об административных регламентах исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг органов администрации Нижнеилимского муниципального района»;

· Уставом Нижнеилимского муниципального района;

· Положением отделе по культуре, спорту и делам молодежи;
· Уставами подведомственных муниципальных учреждений культуры:
· МУК РДК «Горняк»
· МКУК «Нижнеилимская центральная межпоселенческая библиотека имени А.Н. Радищева»
· МКУК «Историко – художественный музей им. академика М.К. Янгеля»
· МОУ ДОД «Центральная детская школа искусств».
2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

· Запрашиваемый потребителем вид информирования не предусмотрен настоящим административным регламентом.

· Запрашиваемая информация не связана с деятельностью данного учреждения по оказанию муниципальной услуги.

· В заявлении не указаны: фамилия, имя отчество гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

· В заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Специалист вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

· Текст заявления не поддается прочтению, о чем сообщается гражданину, направившему заявление, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· В заявлении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении гражданин уведомляется.

2.11. Муниципальная услуга считается предоставленной, если заявителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, перечисленным в пункте 2.7 раздела административного регламента.

2.12. Основными требованиями к информированию о порядке исполнения муниципальной функции  являются:
· достоверность предоставляемой информации;

· четкость изложения информации;

· полнота предоставления информации;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

2.13. В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения, состава исполнителей и исполняемых произведений, вносятся изменения в репертуарный план,  и вносится корректировка в публичную информацию и, по возможности, до заявителей, получивших на дату изменения информацию о мероприятиях, в которые вносятся коррективы.
2.14. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги: соблюдение требований к информационному обеспечению получателей при обращении за ее предоставлением и в ходе ее предоставления.
2.15. Показатели качества предоставления муниципальной услуги:
· короткое время ожидания услуги;

· точность исполнения муниципальной услуги;

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· количество обоснованных жалоб.

2.16. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
В помещениях для работы с заинтересованными лицами размещены  информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графику работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями муниципальной услуги и ряд дополнительной справочной информации, касающейся предоставления информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний и анонсы данных мероприятий.

Рабочее место работника оборудуется средствами вычислительной техники (как правило – один компьютер) с установленным справочно-информационными системами и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

Работнику обеспечивается доступ к сети Интернет, электронной почте, предоставляется бумага, расходные материалы, канцелярские принадлежности в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги. Места для проведения личного приема граждан оснащаются средствами пожаротушения.

Должностные лица, осуществляющие предоставление муниципальной услуги, обязаны иметь бейджики (таблички на рабочих местах) с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.

Места ожидания гражданами личного приема должны соответствовать комфортным условиям для граждан, оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами по исполнению муниципальной функции.

III. Административные процедуры
3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя административные процедуры согласно Блок – схемы (Приложение №2 к настоящему Административному регламенту):

· создание информации о времени и месте проведения мероприятий и ее размещении;

· своевременное обновление информации о времени и месте проведения мероприятий;

· регистрация обращения заявителей о представлении информации о времени и месте проведения мероприятий, выраженных  письменной или электронной форме;

· предоставление (или мотивированный отказ в предоставлении) муниципальной услуги.

3.2. Создание информации о времени и месте проведения мероприятий и ее размещении.

3.2.1 Основания для начала административной процедуры – обращение заявителей, план работы учреждений культуры.

3.2.2 ОКСДМ совместно с  учреждениями культуры  разрабатывает план работы на год (на месяц) по согласованию с администрацией Нижнеилимского муниципального района и подготавливает анонс предстоящих событий и мероприятий.

План содержит следующую информацию: наименование, дата, время и место проведения мероприятия или события.

3.2.3 Информация размещается в соответствии с пунктом 2 раздела II настоящего Административного регламента.

3.2.4 На стендах учреждений культуры  размещается следующая обязательная информация:

· информация о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, по опубликованию анонсов данных мероприятий;

· извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

· образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним; основания для отказа в предоставлении услуги;

· режим работы культурно-досугового учреждения;

· фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих приём письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

· адрес официального сайта в сети Интернет;

· номера телефонов, факсов, адреса электронной почты учреждений культуры

3.2.5 Результат административной процедуры – создание и размещение информации в зависимости от используемого вида информирования в соответствии с пунктом 2раздела II настоящего Административного регламента.

3.3. Своевременное обновление информации о времени и месте проведения мероприятий.

3.3.1 Основания для начала административной процедуры - план работы ОКСДМ и учреждений культуры.

3.3.2 Информация о времени и месте проведения мероприятий размещается на:

· информационных стендах в учреждениях культуры, предоставляющих муниципальную услугу - ежемесячно;

· на официальном сайте администрации Нижнеилимского  муниципального района –http://nilim.irkobl.ru/, и в средствах массовой информации – ежемесячно.

В случае отмены или изменения времени, даты, места проведения культурно-массовых, зрелищных мероприятий, на официальном сайте Нижнеилимского муниципального района изменения вносятся в течение 24 часов с момента принятия решения об изменениях

3.4. Результат административной процедуры – наличие обновленной информации о муниципальной услуге.

3.5. Регистрация обращения заявителей о представлении информации о времени и месте проведения мероприятий, выраженных в устной, письменной или электронной форме.

3.6. Основанием для начала административного действия является личное обращение заявителя в устной форме (поступившее на личном приеме, по телефону), в письменной форме (поступившее по почте, посредством факсимильной связи), в электронной форме (по электронной почте), через Многофункциональный центр.

3.7. При устном обращении специалист уточняет у заявителя характер информации, за которой он обратился, предлагает ему выбрать форму ознакомления с информацией о времени и месте проведения мероприятий, театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий, киносеансов, культурно- массовых мероприятий, ярмарок, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования анонсами данных мероприятий: на бумажном носителе (информационные стенды, брошюры); в электронном виде; путем предоставления устной консультации.

Специалист, осуществляющий индивидуальное информирование, отвечает на вопросы заявителя в доступной для восприятия форме.

3.8. При письменном обращении заявителя, либо обращении в электронной форме юридическим фактом для начала административного действия является поступление письменного обращения, в том числе в виде почтового отправления, сообщения по электронной почте, факсимильной связи. Обращение может содержать сведения о способе информирования о результате предоставления муниципальной услуги: по почте, посредством факсимильной связи, по электронной почте, по телефону посредством устной консультации, путем личного приема и устной консультации. Обращение должно содержать почтовый адрес или адрес электронной почты для информирования о результате предоставления муниципальной услуги, а также телефон факса и телефон для прямого устного контакта. Заявитель вправе указать данные контактного лица для информирования о результате предоставления муниципальной услуги.

3.9. Прием и регистрация обращений (чтение, определение содержания запрашиваемой информации, формирование электронных данных с присвоением регистрационного номера, проверка на повторность) осуществляются  в установленном порядке в день поступления или личного обращения гражданина, в порядке очередности поступления обращений.

3.10. Результатом административного действия являются: регистрация обращения и направление заявления специалисту, ответственному за рассмотрение документов, либо отказ в приеме и регистрации обращения.

3.11. Прием и проверка заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги на соответствие требованиям административного регламента  (срок выполнения процедуры – не более 15 минут). При этом должностное лицо устанавливает: предмет обращения, личность заявителя, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя, соответствие документов требованиям, настоящего административного регламента. В случае выявленных несоответствий формируется уведомления об отказе в выдаче информации и доводится до заявителя в течение 3 рабочих дней.

3.12. Регистрация заявления о предоставлении информации (срок выполнения процедуры – не более 15 минут), должностное лицо регистрирует заявление в журнале входящих документов.

3.13. Подготовка и направление информации заявителю о предоставляемой муниципальной услуге (срок выполнения процедуры – не более 7 рабочих  дней). Информация формируется в  доступной для восприятия получателем муниципальной услуги форме, содержание которой максимально полно отражает объем запрашиваемой информации. Должностное лицо регистрирует ответ в журнале исходящих документов и отправляет заявителю по адресу, указанному в заявлении.

3.14. Руководитель  муниципального учреждения назначает ответственных за исполнение административных процедур. Создание информации осуществляется на основании утвержденных руководителями муниципальных учреждений культуры репертуарных планов. Размещение и обновление достоверной информации о муниципальной услуге, размещенной на информационных стендах в муниципальных учреждениях культуры, предоставляющих муниципальной услугу осуществляется ежеквартально.

3.15. Предоставление информации, размещенной, на Интернет сайте  администрации Нижнеилимского муниципального района осуществляется в круглосуточном режиме.

3.16. Обращение заявителя, в том числе принятое по электронной почте, регистрируется ответственным за прием сообщений специалистом путем присвоения регистрационного номера, внесения данного номера и даты в журнал учета и регистрации входящей документации и исполняется не ранее следующего рабочего дня с момента регистрации обращения.

3.17. Муниципальной услуга считается предоставленной, если потребителю муниципальной услуги предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения.

IV. Форма контроля за исполнением административного регламента.

4.1 Директора УК и руководитель ОКСДМ несут персональную ответственность за качество и своевременность предоставления муниципальной услуги, полноту информации, за соблюдение положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
4.2 Сотрудники учреждений культуры, специалисты ОКСДМ принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и достоверно предоставляемой информации, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим административным регламентом.

4.3 Текущий контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) лиц, предоставляющих  осуществляется начальником отдела по культуре, спорту и делам молодежи администрации Нижнеилимского муниципального района, Иркутской области, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.4 Периодичность плановых проверок – 1 раз в год.

4.5 Внеплановые проверки проводятся по мере поступления в отделе по культуре, спорту и делам молодежи администрации Нижнеилимского муниципального района, Иркутской области жалоб на действия должностных лиц, связанные с предоставлением муниципальной услуги.
4.6 Для проведения проверки полноты и качества совершаемых действий и принимаемых решений на основании приказа начальника отдела по культуре, спорту и делам молодежи администрации Нижнеилимского муниципального района, Иркутской области, может быть образована комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
4.7 При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).
4.8 В случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
5.1 Заявители имеют право  на досудебное (внесудебное) обжалование  решений и действий (бездействия), принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.2 Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

5.2.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

5.3 Основания для отказа в рассмотрении жалобы.

5.3.1 Ответ на жалобу не дается в случае:

· если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, и  почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (Приложение № 3);

· если в жалобе обжалуется судебное решение (в течение 7 дней со дня  регистрации жалоба возвращается гражданину, направившему обращение с  разъяснением порядка обжалования данного судебного акта);

· если в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по  существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом);

· если текст жалобы не поддается прочтению (об этом сообщается гражданину, направившему обращение в течение 7 дней со дня регистрации обращения, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);

· если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (должностное лицо, либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное  обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу). О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

· если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или охраняемую федеральным законом тайну (заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

5.3.2 Если причины, по которым ответ по существ поставленных обращений вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.4 Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя с обжалованием решений, действий (бездействий) орган, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

5.5 Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования рассмотрения жалобы:

5.5.1 Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5.2 Жалоба должна содержать

· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и  действия (бездействия)  которых обжалуются;

· фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте  нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6 Органы местного самоуправления Нижнеилимского муниципального района, должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

5.6.1 Заявитель имеет право подать жалобу на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих на имя:

· заместителя мэра района по социальным вопросам.

· мэра Нижнеилимского муниципального района.

5.7 Сроки рассмотрения жалобы:

5.7.1 Письменная жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8 Результат досудебного (внесудебного) обжалования

5.8.1 По результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на  восстановление  или защиту нарушенных прав, свобод и  законных интересов заявителя. Дается письменный ответ заявителю по  существу поставленных в  жалобе вопросов и не позднее дня, следующего  за  днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (Приложение № 4).

Приложение № 1

к Административному регламенту
Предоставление информации о времени и месте

проведения зрелищных культурно-досуговых,

спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий
Руководителю органа управления ___________________________________
(указывается наименование учреждения)
Ф.И.О. (наименование) заявителя:

Почтовый адрес:

Адрес электронной почты (при наличии):

Контактный телефон (при наличии): 

Заявление
Прошу предоставить информацию о месте и времени проведения мероприятия: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись заявителя 




___________/_______________/

фамилия, инициалы 

дата «___» _______________ г.
Приложение № 2

Административному регламенту

«Предоставление информации о времени и месте

проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий»
Блок-схема

Последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и месте зрелищных культурно - досуговых,

спортивно – массовых мероприятий и гастрольных мероприятий театров и филармоний,

киносеансов, анонсы данных мероприятий»
                                                              











Приложение № 3

«Предоставление информации о времени и месте

проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий»
ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ)

(нужное подчеркнуть)
должностных лиц муниципальных учреждений культуры, 
подведомственных отдела по культуре, спорту и делам молодежи

администрации Нижнеилимского муниципального района.
Исх. от _____________ № ____
Жалоба

*Полное  наименование юридического  лица, Ф.И.О. физического лица_________________________________________________________________________

* Местонахождение  юридического   лица, физического лица _____________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

______________________________________________________________________________
(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

* существо жалобы:

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  несогласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя юридического  лица,  физического лица)

Приложение № 4

«Предоставление информации о времени и месте

проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий»
ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ
Отдела по культуре, спорту и делам молодежи 

администрации Нижнеилимского муниципального района.
ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) (нужное подчеркнуть) 
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ учреждений
Исх. от _______ № _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: ________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ________________________________________

________________________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: _____________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: _________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:

Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: __________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
 ________________________________________________________________________________

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________

На основании изложенного

РЕШЕНО:

1. _______________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

________________________________________________________________________________ 

  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

________________________________________________________________________________ 

или частично или отменено полностью или частично)

2.______________________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. _______________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)
Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу_____________________________________

__________________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)
Создание и своевременное обновление информации 


о времени и месте проведения мероприятий





Заявитель – 


физическое или юридическое лицо





Заявка на оказание услуги по предоставлению информации в устном виде, письменном, 


электронном





Предоставление информации 


без заявки 





информации на специальных информационных стендах;


размещение внешней рекламы в связи с проведением выездных концертов, спектаклей, гастролей, фестивалей (плакаты, афиши, перетяжки, баннеры, щиты и т.д.);


на Интернет- сайте МО «Нижнеилимский муниципальный район» специальные рассылки и размещение рекламно-информационных баннеров и текстов; рекламная продукция на бумажных носителях (листовки, буклеты, флаеры и т.д.); информация в печатных средствах массовой информации.








прием заявки, регистрация





Предоставление информации о времени и месте проведения зрелищных культурно-досуговых, спортивно-массовых мероприятий, театральных представлений, концертов, гастрольных мероприятий, фестивалей, выставок народного творчества, ремёсел на территории муниципального образования, анонсы данных мероприятий














